LInapzaaka no npodaxcam

1. YcraHnoBjeHHe KOHTAKTA ¢ MOKYNATEIeM
v' Berpeuaii kauenra, kak JIPYTA

Ilomoiinm CPA3Y, Kak TOJNBKO KIMCHT MOSBUIICS B 3aJI€

-

v

v Tlo3noposaiicsi IEPBHIM

v 3aBsizku pa3roBop (HAYHU NEPBBIM; TBOS NepBast (pasa - Jerkas, MIPUBOJUT K OOLIECHUIO, ECITH OTKA3AIIH,
0/10¥/1 BTOPOIi pa3)

@_}3 Ha npomsocenuu 6ce2o obuienuss ompulmads_nosd, VivblOKd U VeajiCUmebHoe 00uleHue(8elciueo 1 Ha
Bul)

2. IIposicHenme 3ampoca

v/ 3ajaBaii BONPOCKI, Thl Y3HACIIb KaK MPOJATh MIPHOPUTET U CIENATh KIIMEHTA CYACTIHBEIM!

) ) N

OTKDBITHIE, COKPATAT BpEMs IPOAAKH
Hcnonw3yit
BOB. » AJbTepHATHBHBIE, Cy35T BEIOOp
Knuenm 3aoan » 3akpbIThle, TOMOTYT MPOSICHUTh HENOHSITHBIE MOMEHTBI
sonpoc - 0ail v |
Kpamxui Jepaxy nHUIMATUBY B cBOUX pykax, Beas Tl [IPOJAENTD, a He KOHCYIbTHPYEIIB!
omesem u cpasy V' BHHUMATEJBLHO CJIylIaii, 4TO TeGE TOBOPUT KIMEHT
Jrce 3a0aii ceoul Y
_—a v" HE MOJIYMH, 5T0 BBI3bIBACT y KIHEHTA COMHEHHUS B KOMIIETCHTHOCTH TIpOZaBa! ~

J 2
@ Cobupail ungopmayuio u UCnoab3yil eé 6 NPooadice ) ;

3. IpesenTanus ToBapa

V' Pacckaxu:
» $IpKo, ¢ SHTY3HUa3MOM
> Ha s3bike BbIroj (TOBOPH C KIIMEHTOM Ha €ro sI3bIKe, n30erail TEXHHYECKHX TEPMUHOB)
» Kparko, rosopu TOJIBKO 0 noTpedHOCTAX, 0 KOTOPBIX Y3HAI paHee.

v TIokasKu TO, O YEM PaCCKasbIBAEIlb

v Jlail B pyKH KJIUEHTY, TaK JIer4e IpoJaTh

v' HE MOJIYH, 510 BBLI3bIBAET y KIMEHTA COMHEHMA B KOMIETEHTHOCTH TIPO/ABIa

4., Ipoaaxa JOII ycayr

v' Colepu «KOMILIEKT» JUIsi KJIMEHTa, IOIe] Ha CKIaJ 3a TOBAPOM — IIPUXBATH aKCeccyapbl K
BBIOpPAaHHOMY MTPOJIYKTY
V' TIpenyoxu «koMiLieKT» B 3AJIE: Ipume

UroObl MCHIOJIB30BaHUE JAHHOTO TOBapa (Harp.,
tenedona) st Bac 6bpu10 MakcCHMaTBEHO

» MuH 3 akceccyapa K BEIOpaHHOMY TOBapy

»  Munu 2 TIOI yenyru KOM(OPTHBIM, PEKOMEHIYI0 K HEMY YEeXOJl, YTO
v TIpuMepb IpeaI0KEHHbIE aKCeCCyapbl MO3BOJIUT BaM cOXpaHUTh €ro BHEIIHUI BUJ Ha

JIOJITO€ BpEMSL.
5.7 3aBepuueHne CaeJKH .
Coanacumeco nDAKMUYHO!

v’ Bausii: [
» IloaBeau UTOT, NEPEUNCIIH TO, YTO KIMEHT XOYET BUICTh B TOBApE
Bam upasumcs? .
Bam y0o6Ho? »> MHcnoawsyii «3 JA»

ITlooxooum? » CMEJIO 3aaaBaii Bonipoc Ha 3aBepuuenue «bepem?», «Odopmisiem?»

v TIpoBoau KJIMEHTA 10 KACChI, 3TO BLICOKHMI CEPBHUC
v' Tlo myru Ha Kaccy NPeIJIoKu JOI. acCOpTUMEHT (mieepsl, HOYTOyKM, (oto; yenyru 3K, Anbda
Crpaxosanue, CBA3HON GaHK) KIIMEHT MOKET HE 3HATh O HUX. J{jist T€0st 3TO BO3MOKHOCTD 3apaboTath!
@ HE TAHU C BOIIPOCOM HA 3ABEPIIIEHUE, om 3mo2o 3asucum ycnex coeixu

6. 3aBepuieHHe KOHTAKTAa

v/ HanoMHM 0 HalIuX AKIHUAX

v' To6aaronapwu, 3a nokynky u npuriaacu B CBSI3HOM

é} TIOMHU, om 5mo20 smana 3a8ucum_mo, 6epHemcs KIueHm Kk Ham uiu Hem! Bedb kKo1-60 HOKYNOK,
coenannoe 0onum xnuenmom HEOI'PAHUYEHQ. Dmo meou IEHBI'H!!!!




