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Общие сведения.

Данная услуга представлена в 2-ух вариантах: 

1. Дополнительное сервисное обслуживание – это услуга, которая дает возможность покупателю приобрести дополнительные 1 или 2 года гарантии на такой товар, как любые новые телефоны (GSM и DECT), аудио-, видеоплееры, фото-, видеокамеры, GPS-навигаторы, игровые приставки, ноутбуки, нетбуки, электронные книги, рации, диктофоны, фоторамки, видеорегистраторы. 
Важно!!! Услуга не распространяется на УЦ/Т товар, погодные станции, модемы, фото-, аудио-, GSM-аксессуары, платежные карты, DVD-диски, телефоны СкайЛинк, проводные телефоны, товары категории «Игрушки».
2. Пожизненное сервисное обслуживание – это расширенная версия «Дополнительного сервисного обслуживания». Срок предоставления услуги равен сроку гарантии производителя + срок службы товара. Срок службы товара не должен превышать 4-х лет.
Информация о сроке службы аппарата указана в «Информации о сертификации продукции». Данный документ находится в коробке с товаром на отдельном листе вместе с инструкцией аппарата. 

Продажа услуги ДСО.

Данные услуги можно продавать на товар с любым сроком гарантии производителя. Услуга ДСО начинает действовать только с 31-го дня с момента покупки. Параллельно с гарантией производителя действуют  риски: пожар и воздействие электротока (с 31 дня после покупки, и до окончания срока действия полиса). После окончания срока гарантии производителя действует риск поломка от заводского брака (и до окончания срока действия полиса).

Важно!!! Приобрести услугу «Дополнительное сервисное обслуживание» клиент может в момент покупки товара, или в течение 30 дней со дня покупки.
Артикул для продажи и стоимость услуги «Дополнительное сервисное обслуживание» зависит от стоимости аппарата и определяется по специальной таблице (в инструкции). 

В случае если на аппарат, к которому продается ДСО, действует скидка по акции, то артикул выбирается в зависимости от стоимости аппарата с учетом скидки. 
При продаже услуги «Дополнительное сервисное обслуживание» действуют следующие условия:
1. Аппарат и услуга «Дополнительное сервисное обслуживание» необходимо пробивать в одном чеке. Исключением является ситуация, когда услуга приобретается не вместе с товаром (а в последующие дни).
2. Услуга ДСО должна соответствовать категории продаваемого товара. 
3. Оплату услуги запрещено производить плюсами СК, и баллами от Сбербанка!
4. Услугу ДСО  возможно продавать в кредит (оформление производится через КБ).

Условия предоставления услуги клиентам.

В течение срока действия услуги ДСО, при обнаружении дефекта, покупатель может сдать телефон на ремонт на любую ТТ «Связного».

При этом клиент обязан сохранять кассовый чек, т.к. предоставление услуги возможно только при наличии этого документа.

Оформление отправки товара на ремонт по услуге ДСО осуществляется по общим правилам отправки товара на ремонт, только при заполнении заявления на ремонт в ПАК Рарус, в поле «Пожелание» необходимо указать «Доп. гарантия».

Если клиент хочет сдать аппарат на ремонт и у него есть Полис ДСО, но при этом не прошло 12 месяцев (плюс возможные сроки предыдущих ремонтов) с момента покупки товара (то есть, не кончилась гарантия от производителя), то в поле «Пожелание» необходимо указывать «Ремонт». 

Важно!!! При оказании клиенту услуги ДСО оборудование Подменного Фонда не предоставляется. 
Условия предоставления услуги:

	Виды Услуг дополнительной гарантии.
	Дополнительное сервисное обслуживание
(1 и 2 года).
	Пожизненная гарантия.

	Необходимые для отправки документы
	- Заполненный гарантийный талон на Дополнительное сервисное обслуживание;
- Копия кассового чека;
- Заявление покупателя на проведение ремонта; 
- ТОРГ 13.
	- Заполненный гарантийный талон на Пожизненную гарантию (пластиковая карта и условия предоставления пожизненной гарантии);
- Копия кассового чека;
- Заявление покупателя на проведение ремонта; 
- ТОРГ 13.

	Случаи, не попадающие под действие Услуг дополнительной гарантии, в которых покупателю будет отказано в проведении ремонта
	Неисправно устройство портативной связи;
Неисправно автомобильное или настольное зарядное устройство; 
Неисправны другие аксессуары;
Присутствует нарушение правил и условий эксплуатации (т.е. аппарат сломался по вине покупателя);
Аппарат ремонтировался не в Авторизованном сервисном центре производителя (в течение первого года сервисного обслуживания);
Неисправен интерфейсный кабель или комплект для передачи данных;

	Максимальный срок ремонта
	45 дней
	45 дней


Если оригиналы документов, необходимые для отправки, отсутствуют, то аппарат вернут без ремонта и на сотрудников ТТ может быть наложено взыскание.
Условия возврата услуги ДСО.

Возврат ДС за услугу ДСО возможен в следующих случаях:

1. Застрахованный товар оказался неремонтопригодным (в период действия заводской гарантии). Возврат денежных средств осуществляется в полном объеме из кассы ТТ, только на основании кассового чека, в течение 30 дней. По истечении 30 дней, возврат ДС осуществляется в офисе страховой компании, за вычетом части суммы стоимости полиса (амортизационный износ).
2. Застрахованный товар был уничтожен или утерян (в период действия Договора страхования по ДСО), т.е. отсутствует возможность наступления страхового случая с застрахованным товаром. Денежные средства за вычетом суммы, рассчитываемой с учетом амортизации аппарата (в зависимости от срока действия полиса), возвращает Страховая компания. Итоговую сумму клиент может уточнить, обратившись в Страховую компанию.

3. Клиент по собственному желанию хочет расторгнуть Договор страхования. Денежные средства возвращаются в полном объеме согласно стоимости приобретенной услуги. Возврат денежных средств осуществляется в полном объеме из кассы ТТ, только на основании кассового чека, в течение 30 дней. По истечении 30 дней, возврат ДС осуществляется в офисе страховой компании, за вычетом части суммы стоимости полиса (амортизационный износ).
При обращении клиента на ТТ сотруднику необходимо:

1) Распечатать «Заявление об отказе от Договора (полиса) страхования» в 1-м экземпляре, и передать клиенту для заполнения и подписи;

2) Сделать скан-копии следующих документов:

· Договор страхования;

· Заявление об отказе от Договора (полиса) страхования;

· РКО и чек возврата / чек изъятия (если изъятие совершено не в день продажи).

Все скан-копии указанных документов должны быть заверены подписью сотрудника ТТ и печатью организации (в правом верхнем углу).

3) Отправить скан-копии документов на электронный адрес: www.svyaznoy-work.ru
Амортизационный износ рассчитывается в следующем порядке:

· В денежной форме (в размере действительной стоимости застрахованного имущества на момент наступления страхового случая с учетом износа из расчета 20% в год, но не более страховой суммы);

· В натуральной форме, т.е. имуществом - товаром, аналогичным застрахованному, на момент наступления страхового случая.
Важно!!! В случае если товар имеет заводской дефект (только во время срока гарантийного обслуживания, указанного в оригинальном гарантийном талоне), при возврате денег за товар возвращаются и деньги за Услугу. Если кассовый чек отсутствует, допускается проведение возврата только в размере стоимости аппарата (стоимость услуги не возвращается).
Отдел обучения и разработки феерических учебных программ.
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