Возврат/Обмен.

Содержание: 

1. Причины и условия возврата/обмена:
a) Возврат исправной техники и аксессуаров;

b) Возврат не исправной техники и аксессуаров.

2. Заполнение данных для проведения возврата;

3. Проведение возврата в ПАК Рарус:
a) Проведение стандартного возврата;

b) Возврат товара при утерянном чеке;

c) Возврат ошибочно пробитого чека;
d) Возврат за предыдущие дни, если цена на товар изменилась;

e) Обмен товара;

f) Возврат товара после ПК;

g) Возврат платежа (проведенного по кассе, или терминалу).
h) Правила возврата товара, оплаченного разными видами оплаты;

4. Формирование комплектов документов:
a) Правила заполнения кассовых документов по возвратам;

b) Операции и документы по возврату (Стандартный, Обмен);

c) Операции и документы по возврату (Ошибочно пробитый чек).
Время: 2 часа 

Причины и условия возврата/обмена.
Основные причины возврата товара можно условно разделить на две категории:

· Возврат исправной техники и аксессуаров;

· Возврат неисправной техники и аксессуаров.

Важно!!! Перед проведением любого возврата необходимо учитывать, что возврат денежных средств за технически сложный товар (перечень ТСТ указан в приложении к инструкции от СО) без проведения проверки качества производить запрещено!
	Возврат исправной техники и аксессуаров.

	Возврат/Обмен исправных аксессуаров.
	Может возникнуть ситуация, когда клиент приобрел аксессуар (ЗУ, шнурок, чехол и т. п.), который по каким-то причинам ему не подошел. Например, ошибся с разъемом при покупке зарядного устройства. Такой товар клиент может вернуть на ТТ в течение установленного срока – 14 дней. Возвращаемый товар должен быть полностью исправен (проверяется продавцом). Упаковка товара в наличии и не повреждена. Это необходимое условие, так как товар подлежит последующей продаже.

Исключение составляют аксессуары в упаковке-блистере, и только в том случае если ТТ не может реализовать их. При этом необходимо в техническом листе указать дефект «Исправен» и от руки написать «Товар возвращен покупателем, не товарный вид упаковки».

	Обмен «Лояльность».
	Исправный технически-сложный товар, принятый от проблемных клиентов с целью увеличения их лояльности, снижения количества претензий и судебных разбирательств, связанных с вопросами возврата/обмена товара.
Необходимо обращать внимание, что в целях проявления лояльности к покупателям необходимо предлагать именно обмен исправного оборудования, а не возврат денежных средств, так как в статье 25  указано:

«Потребитель вправе обменять непродовольственный товар надлежащего качества на аналогичный товар у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации». 

Важно!!! Данный обмен проводится только по решению Руководителя ТТ и под его ответственность!
Обязательные условия для возврата/обмена:

· Идеальный вид товара и упаковки. Должны быть сохранены все контрольные пленки. На оборудовании не допускается наличие царапин, сколов, повреждений.

· Совпадение IMEI на аппарате/в чеке/в ПАК Рарус;

· Прошло не более 15 дней с даты продажи;

· Работоспособность товара;

· Обязательное наличие кассового чека;

· Наличие полной комплектации, гарантийного талона;

· На коробке должна быть минимум одна наклейка с IMEI (для GSM);
· Аппарат не должен быть активирован через интернет.

Обмен товара проводится на другой, по выбору клиента, с оформлением возврата в ПАК Рарус.

Важно!!! Все аппараты, возвращенные по лояльности, подлежат реализации на ТТ, нужно только получить новый гарантийный талон!

	Обмен исправного телефона в течение 30 дней.
	Это услуга, покупка которой дает возможность покупателю обменять GSM-телефон/смартфон, стоимостью не менее 5000р. в течение 30 дней с даты продажи.
Обязательные условия:
- стоимость телефона не менее 5000р; 
- Идеальный вид товара и упаковки;

- отсутствие любых неисправностей;

- отсутствие механических повреждений;

- кассовый чек в наличии;

- полный комплект;

- совпадение IMEI на коробке и аппарате. 
Обмен осуществляется только на той ТТ, где товар был приобретен. При обмене телефона, клиент в обязательном порядке должен приобрести услугу «Обмен исправного телефона в течение 30 дней».

Важно!!! Не допускается обмен телефона на точно такой же! Если телефон был куплен за баллы, или в кредит, услуга не предоставляется!
В случае любого нарушения условий предоставления услуги, сотрудник ТТ несет полную материальную ответственность.

	Возврат неисправной техники и аксессуаров.

	Неисправные аксессуары, принятые  в течение всего  срока гарантии.
	Возврат/обмен исправного оборудования делается под ответственность Руководителя ТТ. 

Прием неисправных аксессуаров, а так же неисправных дисков (DVD, PSP, Xbox) производится при  выполнении следующих требований:

· товар не имеет механических повреждений;

· обязательное наличие кассового чека, или иного документа, подтверждающего покупку товара на данной ТТ;

· дефект явный и подтверждается РТТ;
· С момента покупки прошло не более 15 дней (для неисправных дисков).
Важно!!! В случае если аксессуар имеет в комплекте гарантийный талон, то гарантийный срок в этом случае соответствует сроку, указанному в талоне. На проверку качества аксессуары не отправляются.

	Возврат товара, по результату ПК (Проверки Качества).
	Такой возврат проводится  только после проведения ПК (Проверки Качества), и только в случае если по результатам ПК будет выявлен заводской брак. Сам товар обратно на Торговую Точку не возвращается, а остается в Сервисном отделе. Клиенту производится возврат денег. Подробнее данный возврат будет рассмотрена в соответствующей теме.

	Возврат/обмен по Справке или Акту из АСЦ.
	АСЦ – авторизированный сервисный центр. 
По сути, возврат проводится по решению ПК, но клиент сдавал аппарат не через нашу компанию, а самостоятельно. 

Это неисправный товар, с которым покупатель должен предоставить Справку или Акт из АСЦ о «неремонтопригодности» товара или отсутствии запчастей. 

Важно!!! Дефект аппарата обязательно должен быть описан в акте! Если дефект не описан, или указан другой дефект, то ДС за аппарат не возвращаются.
*Подробная информация по данному возврату находится в отдельном пункте (ниже).

	Возврат по Рег. номерам.
	В исключительных случаях возврат товара производится без проведения ПК с получением Рег. номера от Отдела Рекламаций или юридического отдела.  
В конфликтных ситуациях, возникающих при обращении проблемных клиентов, сотрудникам ТТ необходимо позвонить в Отдел Рекламации (контактный телефон: 8-800-700-50-00)
После получения Рег. номера от Отдела Рекламаций, сотрудники ТТ осуществляет возврат ДС покупателю за товар. 

	Товар с явным дефектом, принятый в течение 14 дней.
	Решение о возврате такого товара принимает только Руководитель ТТ. 

Условия:

· Товар имеет явный дефект, который проявляется в момент передачи товара на ТТ, РТТ видит и подтверждает наличие дефекта;  

· Со дня покупки прошло не более 14 дней (не считая дня покупки); 

· Товар имеет полный (оригинальный) комплект поставки, включая упаковку, инструкцию, гарантийный талон (если прилагается при поставке);

· Товар не имеет механических повреждений, следов коррозии, следов воздействия высоких температур; 

· В наличии кассовый чек, полученный при покупке;

· IMEI аппарата должен соответствовать с IMEI:

a) на коробке;

b) в чеке;

c) в ГТ;

d) на экране аппарата при нажатии комбинации клавиш *#06#. 

Важно!!! Если кассовый чек отсутствует, аппарат не включается или дефект  «плавающий» (иногда зависает, периодически теряет сеть), то обмен/возврат возможен только после проведения ПК.


Запрещено осуществлять обмен исправного оборудования следующих брендов:

	Тип оборудования
	Бренды

	GSM телефоны и смартфоны
	Acer, Alcatel, Apple (в том числе iPad и iPad2), GarminAsus, HTC, Just5, Sonim, Rover, Билайн

	CDMA
	Hisense, SkyLink

	Ноутбуки, нетбуки и планшеты
	Apple, Acer, ASUS, Lenovo, e-Machines, MSI, Rover, ViewSonic

	Аудио, электронные книги и роутеры
	Apple, DENN, GOODWIN, Izumi, Onext, Onyx, Pocketbook, Prestigio, Qumo, Wexler, ASUS

	Навигаторы
	xDevice, SHTURMANN

	Фото
	FUJI, Rekam, Nikon

	Игрушки
	Dvtech

	DVD – плееры
	ВВК, Izumi

	Операторское оборудование
	Билайн, МТС, Мегафон, Скайлинк


	Дополнительная информация: Особенности возврата по Справке/Акту из АСЦ.
Справка или Акт должны быть предоставлены на ТТ покупателем в срок, не превышающий 30 календарных дней после получения из АСЦ.

Справка/Акт выдается АСЦ, если:
a) АСЦ технически не может произвести ремонт (товар неремонтопригоден, нет запчастей);
b) АСЦ принимает неисправный товар на ответственное хранение (не возвращает товар покупателю).

В каждом АСЦ установлена своя форма этих документов. Покупатель может потребовать от сотрудников ТТ произвести возврат/обмен на основании документа из АСЦ. При этом если товар принят АСЦ на ответственное хранение, то покупатель не имеет на руках самого товара. Если Справка/Акт АСЦ выдана на Voxtel, Sony, Samsung, Nikon или Binatone также на руках у покупателя должен быть ГТ.

Действия сотрудника ТТ при предоставлении покупателем Справки/Акта:
a) Необходимо отсканировать Справку/Акт;
b) Подать заявку через БЗ АХО в Отдел Рекламаций.

В заявке должна быть следующая информация:
- Модель аппарата;
- Артикул аппарата;
- IMEI/MSN;
- ФИО покупателя (полностью);
- ФИО сотрудника салона (осуществляющего возврат);
- Стоимость по чеку.

Сотрудник Отдела рекламаций может принять следующие решения:
a) Провести возврат/обмен без проверки качества;
b) Отправить товар для проведения ПК.

Если ТТ выдан регистрационный номер, то он в обязательном порядке указывается сотрудником ТТ в Техническом листе неисправного товара (печатается из ПАК Рарус) в соответствующей графе.

В случае если товар принят АСЦ на ответственное хранение (это обязательно будет указано в Справке/Акте) и сотрудник Отдела рекламаций подтвердил подлинность Справки/Акта, дал разрешение на проведение возврата/обмена товара, РТТ проводит возврат/обмен без сдачи покупателем товара на ТТ. При таком возврате от покупателя и при перемещениях с ТТ в ПАК Рарус отражается номенклатура товара, указанная в справке (хотя фактически товар не передается). Также оформляется Технический лист неисправного товара (печатается из ПАК Рарус), в котором указывается регистрационный номер, тех. лист передается вместе с Актом/Справкой из АСЦ. Полученные от покупателя Справки/Акты (именно оригиналы, с синей печатью) при отправке на склад «Брак розницы» необходимо вкладывать в коробки с товаром. Если товар был принят АСЦ на ответственное хранение, Справка/Акт, вкладывается в файл и помещается в пакет с остальным отправляемым товаром (товар по этой Справке/Акту указывается в документе «Перемещение» в ПАК Рарус и в накладной ТОРГ-13).

Важно!!! Если у клиента на руках Заключение о неремонтопригодности Samsung, то сотрудникам ТТ вместе с клиентом необходимо заполнить в Заключении поле «Требование клиента». При отправке аппаратов Samsung в Брак необходимо приложить следующие документы:
1. Оригинал заполненного заключения о неремонтопригодности;
2. Технический лист неисправного товара (печатается из заявки);
3. Копия чека «Изъятие» (или чека «Возврат»);
4. Копия РКО или Акта о возврате денежных сумм, форма КМ-3;
5. ТОРГ-13, 2 экз.;
6. Распечатанную резолюцию с рег. номером (письмо от Отдела рекламаций);
7. Оригинал заполненного гарантийного талона;
8. Скан-копию чека продажи или заявление покупателя об отсутствии кассового чека.


Проведение возврата в ПАК Рарус.

При проведении любого возврата ДС за товар, от клиента потребуется документ удостоверяющий личность. Документ необходим для внесения данных клиента в кассовые документы по возврату.

Перечень «подходящих» документов:

1. Паспорт (приоритетный документ);

2. Загранпаспорт;

3. Военный билет;

4. Удостоверение офицера (либо паспорт моряка).

Чтобы произвести возврат денег клиенту за товар, необходимо нажать кнопку:  Возврат → Ввести документ Возврат/обмен товара. 

При этом появится окно, в котором необходимо заполнить:
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· Выбрать причину возврата - «Возврат/обмен товара»;
· ФИО Покупателя;

· Код УТТ;

· Код чека /рекламации, или номер заказа ИМ (установить соответствующую галочку)
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· ТТ продажи (выбрать из списка);

· В случае если возврат товара осуществляется по услуге «Обмен товара в течение 30 дней», необходимо установить галочку на «Акция 30 дней на обмен».

Важно!!! Обмен товара в течение 30 дней можно осуществлять только по коду чека, и только на той ТТ, на которой был продан данный товар.

Далее необходимо нажать кнопку «Получить статус».

Отметить товар для возврата (если в чеке было несколько позиций), и нажать сначала на кнопку «Блокировка», потом на кнопку «Действие» → «Сформировать чек возврата товара».

Выбранные позиции отобразятся в основном окне программы (программа находится в режиме возврата).

Затем следует нажать кнопку «ОПЛАТИТЬ» и, выбрав соответствующий вид оплаты («Наличными», «Пластиковой картой»), пробить чек на ФР:
· При возврате товара позже дня продажи (при оплате наличными), на ФР произойдет операция ИЗЪЯТИЕ. 

· При возврате товара в день продажи (при оплате наличными), на ФР произойдет операция ВОЗВРАТ.

· Если деньги возвращаются на пластиковую карту, то после выполненных действий, в день продажи будет пробит чек «Возврат» с признаком «ПЛАТ. КАРТОЙ». Позже дня продажи чек возврата по пластиковой карте пробит не будет.

Возврат товара при утерянном чеке.

Если клиент пришел без чека, сотруднику ТТ необходимо обратиться к сотруднику группы Сервисного обслуживания, для получения кода рекламации. При этом нужно предоставить всю необходимую информацию по возвращаемому товару (дату продажи, примерное время продажи, тип оплаты, сумма оплаты).

Если сотрудник группы Сервисного обслуживания НЕ сообщает код рекламации, то в возврате клиенту отказано. 
Если сотрудник группы Сервисного обслуживания сообщает код рекламации, то далее необходимо нажать кнопку: Возврат → Ввести документ Возврат/обмен товара.
В появившемся окне заполнить:

· Причину возврата - «Возврат/обмен товара»;

· ФИО Покупателя;

· Код УТТ;

· Полученный от сотрудника группы Сервисного обслуживания код рекламации. После ввода кода рекламации становится доступным поле «Дата продажи», его следует заполнить со слов клиента;

· Номенклатуру возвращаемого товара с помощью кнопки [image: image3.jpg]



Важно!!! При возврате GSM телефона (без чека) необходимо осуществлять проверку по IMEI. Для этого зайти в меню: Отчеты → Проверка продаж по учетному номеру.

В открывшемся окне ввести IMEI телефона и нажать кнопку «Запросить»:
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Если есть продажа, но по другой ТТ, то необходимо направить покупателя на ТТ продажи.

Если проверка прошла успешно, необходимо отметить товар для возврата, и нажать сначала на кнопку «Блокировка», потом на кнопку «Действие» → «Сформировать чек возврата товара».

Выбранные позиции отобразятся в основном окне программы (программа находится в режиме возврата).

Затем следует нажать кнопку «ОПЛАТИТЬ» и, выбрав соответствующий вид оплаты («Наличными», «Пластиковой картой»), пробить чек на ФР.
Важно!!! Обратите внимание, что на каждую позицию чека необходимо запрашивать отдельный код рекламации.
Возврат ошибочно пробитого чека.

Если за текущую смену сотрудник ТТ ошибочно пробил какой-либо товар, ему  необходимо пробить чек «Возврат» в течение 30 минут. Данный возврат можно провести только день в день с покупкой, и только при наличии кассового чека. 
При проведении такого возврата необходимо выбрать вид возврата «Ошибочно пробитый чек» (поля ФИО клиента не заполняются). Остальные действия по проведению возврата ошибочно пробитого чека, аналогичны действиям по проведению стандартного возврата.

Если с момента пробития чека продажи прошло более 30 минут, появится ошибка:
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Возврат за предыдущие дни (без чека), если цена на товар изменилась. 

При проведении возврата, может возникнуть ситуация, когда цена на товар, с момента покупки, изменилась. Допустим, клиент заплатил полгода назад за телефон - 8000 рублей, а сегодня эта же модель стоит - 5000 рублей. Проблемы не возникнет, если кассовый чек в наличии, потому что программа «вспомнит», сколько стоил товар на момент покупки. Но, так как кассовый чек утерян, и все данные о покупке мы вводим самостоятельно, то и стоимость будет указана на сегодняшний день, а именно 5000 рублей. Клиенту мы обязаны вернуть сумму, которую он заплатил при покупке. В таком случае, разницу в стоимости мы должны компенсировать. Для этого при проведении возврата, необходимо провести скидку на данный товар.

Причем «положительная» скидка проводится, если стоимость товара нужно уменьшить, а «отрицательная» (сумма со знаком минус), если стоимость нужно увеличить. 

Порядок действий: 

· Ввести данные о товаре/продавце в программу; 

· Нажать кнопку «Скидка»; 

· В зависимости от того, в какую сторону изменилась цена, необходимо ввести сумму скидки – либо «положительную», либо «отрицательную»;

· Если скидка «отрицательная» (как в нашем примере), то перед суммой нужно поставить знак « - »(минус);

· К скидке указать комментарий «изменение цены»;
· Выбрать вид оплаты;

· Пробить чек.

Обмен товара.

Для проведения обмена товара, необходимо провести стандартные действия по возврату, и после нажатия кнопки «Блокировка» выбрать товар для обмена. Для этого, в столбце «Товар в обмен» нажать кнопку выбора.
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Далее, нажать кнопку «Действие» → «Сформировать чек возврата товара».

Выбранные позиции отобразятся в основном окне программы (программа находится в режиме возврата).

Затем следует нажать кнопку «ОПЛАТИТЬ» и, выбрав соответствующий вид оплаты («Наличными», «Пластиковой картой»), пробить чек на ФР.

После пробития чека появится предупреждение вида:
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При нажатии кнопки «ОК» в основном окне программы отобразятся позиции обменного товара (программа находится в режиме продажи).

Необходимо нажать кнопку «ОПЛАТИТЬ» и, выбрав соответствующий вид оплаты («Наличными», «Пластиковой картой»), пробить чек на ФР.

Важно!!! При обмене товара на аналогичный (с одинаковым артикулом) цена будет установлена из чека возврата.

Возврат товара после ПК.

В случае если была проведена Проверка качества, и был выявлен заводской дефект, клиенту производится возврат денег. Данный возврат проводится только по решению Сервисного отдела (СО).

Для того чтобы узнать решение СО по аппарату, необходимо зайти в меню «Документы» ( «Сервис» ( «Журнал Экспертизы» ( найти необходимый документ «Проведение экспертизы».

Если напротив документа, в столбце «Вернуть», указано решение – «Нет» (то есть, товар клиенту не возвращается) – клиенту возвращаются деньги. 
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Для проведения возврата необходимо открыть документ «Экспертиза» и нажать на кнопку «Действия» → «Выполнить возврат» (в появившемся сообщении нажать кнопку «Да»).
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В созданном документе на возврат/обмен товара необходимо выставить вид возврата «по решению СО», указать код УТТ, и нажать кнопку «Получить статус». Дальнейшие действия по возврату провести по стандартной схеме.
При проведении возврата по результату ПК товар не ставится на остатки ТТ (в отличие от других видов возвратов), т.к. физически на торговую точку товар не возвращается, а остается в Сервисном центре.

Возврат платежа (проведенного по кассе, или терминалу).
Возврат платежа возможен только в том случае, если платеж не поступил на счет клиента.
Так же, обязательным условием является наличие платежного документа/чека (за исключением платежей Связной Трэвел). 
Если платеж был проведен за текущую смену, то необходимо проверить: не находится ли платеж в режиме ожидания проведения. Уточнить статус платежа в СЭП, можно у оператора ЦОВ, по единому номеру голосового портала «Связной» - 6636, или на сайте Компании в разделе: «Сервисное обслуживание» ( «Поможем» ( «Статус платежа». 
Перед проведением возврата в ПАК Рарус, необходимо обязательно снимать галочку «Синхронизировать автоматически», так как при включенной синхронизации операцию по возврату платежа провести будет невозможно:
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Для возврата платежа необходимо нажать кнопку «Возврат» ( «Возврат платежа ЦСПП»:
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В открывшемся окне ввести:

· место оплаты (касса/терминал); 

· дата операции/оплаты; 

· код операции/сессии (указан в платежном документе (чеке)).

и нажать кнопку «Проверить»:
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В случае, получения подтверждения возможности выполнения возврата ДС, в открывшемся диалоговом окне ПАК Рарус необходимо нажать кнопку «ОК», все данные по платежу перенесутся в основное окно кассира. В окне кассира необходимо нажать оплатить, выбрать вид оплаты и пробить фискальный чек.

Если после проверки возможности возврата выводиться список платежей (оплата происходила по кассе, на несколько платежей в одном чеке), то необходимо выбрать платеж, по которому, будет происходить возврат денежных средств клиенту.

Важно!!! Проверка возможности возврата осуществляется только один раз, последующие попытки будут отклоняться, и осуществление возврата платежа будет невозможно. В случае блокировки возврата, сотруднику ТТ необходимо обратится к Специалисту по платежам и контрактам по тел. доб. 40-3970 или по эл. адресу www.svyaznoy-work.ru
Так же необходимо учитывать, что возврат платежа возможен только на том компьютере, где происходил запрос возможности возврата ДС. 

Если при проверке возможности возврата в ПАК «Рарус» выводится сообщение об отсутствии таковой, с указанием причин отказа (несуществующий платеж, платеж имеет недопустимый статус), то возврат платежа будет невозможен.
Правила возврата товара, оплаченного разными видами оплаты. 

Возврат денег клиенту, проводится именно тем способом, которым товар был оплачен (за некоторым исключением). Рассмотрим, какими способами проводим возврат денег, если товар оплачивался:

· Оплата наличными – возврат осуществляется наличными;

· Оплата пластиковой картой – возврат денег осуществляется строго обратно на карту. Если у клиента карты с собой нет, либо этой карты больше не существует, то в каждом таком случае необходимо связываться со специалистом по эквайрингу своего региона, и действовать по его указаниям;

· Оплата плюсами  с карты Связной-Клуб – возврат обратно плюсами на карту;

· Оплата ППС/ВПС  – в этом случае возврат проводится наличными. 

Важно!!! Все перечисленные способы  касаются и покупок, оплаченных несколькими видами оплаты одновременно.
Заполнение кассовых документов по возвратам.

Акт о возврате ДС – кассир должен поставить подпись, напротив своей фамилии.

РКО – кассир должен поставить подпись, напротив своей фамилии. Клиент, в строке «Получил» должен указать сумму ДС прописью, с большой буквы, в оставшейся части строки поставить прочерк (копейки указать цифрами «00»). В строке «По___» клиенту необходимо указать свои паспортные данные, и ниже поставить подпись.

Заявление – клиенту необходимо указать свои ФИО, паспортные данные, адрес проживания, и контактный телефон. Так же, необходимо отметить галочкой причину возврата, и поставить свою подпись и расшифровку подписи. Кассиру, в строке «Приложения» необходимо указать все остальные документы по возврату (чеки, акты, и т.д.).

Объяснительная записка – кассиру необходимо указать ФИО и паспортные данные клиента, а так же поставить свою подпись.

Операции и документы по возврату (Стандартный, Обмен).
	
	В день покупки

(операция – возврат)
	За предыдущие дни

(операция – изъятие)

	С  чеком
	1. Чек возврат

2. Акт о возврате ДС

3. Заявление клиента

4. Чек продажи

5. (копия ГТ)
	1. Чек изъятие

2. РКО

3. Заявление клиента

4. Чек продажи

5. (копия ГТ)

	Без  чека
	Возврат при таких условиях провести не возможно!
	1. Чек изъятие

2. РКО

3. Заявление клиента

4. Объяснительная кассира

5. (копия ГТ)


Операции и документы по возврату (Ошибочно пробитый чек).
	Ошибочно пробит кассиром

(операция – возврат)

	1. Чек возврат

2. Акт о возврате ДС

3. Объяснительная кассира

4. Чек продажи (ошиб.)


По каждой операции составляется отдельный комплект. Все документы (по одной операции) скрепляются между собой степлером, именно в том порядке, как указано в таблице. Их необходимо сохранять на ТТ, для дальнейшей отправки в офис.
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