Некондиционный товар.

Содержание:
1. Некондиционный товар:

a) Возможные причины некондиции;

b) Оформление перемещения некондиционного товара на склад «Брак розницы»;

c) Порядок отправки некондиционного товара;

d) Оценка состояния некондиционного товара сотрудниками СО;

e) Ответственность за несоблюдение требований к подготовке и отправке некондиционного товара с ТТ.

Время: 30 минут
Некондиционный товар – это товар, который невозможно продать ввиду его повреждения, не полного комплекта и т.д. 

Под товаром понимается весь ассортимент товара, находящийся на ТТ, включая контракты ОСС, Sim-карты, карты экспресс-оплаты.

Критерии некондиции.
1. Наличие механических повреждений и/или следов эксплуатации (потертости, царапины, сломанные молнии, разошедшиеся швы на чехлах и сумках, оторванные петли брелков, вывалившиеся стразы и т.п.);

2. Товар имеет не полный комплект, включая отсутствие или нетоварный вид инструкции, отсутствие и/или повреждение контрольных пленок;

3. Sim-карта выломана из Z-фолдера (пластикового держателя);

4. Упаковка товара отсутствует или повреждена (небрежно разрезана или порвана, лопнула, треснула, имеет другие значительные механические повреждения, выцвела или сильно потерта, запачкана, значительно повреждена упаковка sim-карт, запакованных в индивидуальные коробки). Для дисков: отсутствует/порвана оберточная упаковка, сломан бокс. 

Важно!!! Товар с аккуратно вскрытой упаковкой (аккуратно разрезанной по одному боковому шву пластиковой упаковкой, аккуратно вскрытой по перфорации упаковкой от чехлов или наушников и прочее) и без наличия других признаков некондиционного товара, а также карты оплаты при наличии надорванной упаковки, но не поврежденного защитного слоя, не являются некондиционными.
Оформление перемещения некондиционного товара на склад «Брак розницы».

Выявление некондиционного товара на ТТ может осуществляться сотрудниками ОКТО (инвентаризаторами) в процессе проведения инвентаризации ТТ, или РТТ (при приеме им новой ТТ).
Инвентаризаторы при проведении внеплановой инвентаризации осуществляют выявление товара, имеющего критерии некондиционного. 

Выявленный некондиционный товар помещается в отдельный мешок. Сотрудник ТТ, совместно с инвентаризатором, создает в ПАК Рарус заявки на Брак по каждой позиции с причиной отправки «Некондиционный товар (выявленный при инвентаризации)», при этом необходимо выбрать комментарий из предложенного списка:

[image: image1.png]Bpax poanmus Ne[01020000280010 o [25002010 [m] AT

e corparen

Tenormme | e | e

PeryieTpauyorst Horep: C ke cornacosarol

Vigopmauwss o nocraske To83pa Vigopr

Tosap:
el IMEL
M.
—

1 o ocTaBs
e rocrae a T
PUDUTT] royizeters os2p

PUUTTZ royizewers o820 Cepuisy

IHe cosnanaer IME| Ha amapare i kapotke
Kopotica He cooTesTcTeyeT ConepHuOMy
lUapare

[Cunerioe 64

[Tpeusis annapare

[Caene nonanars nsrn

[Mexarurieckoe nospexaerve

IHexonmaext

Hapuera unaxoska

<

D eoens f

CrooeT o ks

000[g] s o





Заявки проводятся, после чего из них формируются «Перемещение» (документ проводить не надо). В «Перемещении» отражаются все некондиционные товарные позиции и их количество (в соответствии с подготовленным к отправке товаром), из него формируется список некондиционного товара, предназначенного для отправки в брак. 

Сформированный список с указанием стоимости каждой позиции и описанием причины некондиции из этого списка инвентаризатор отправляет:

· ОМу, 

· специальному сотруднику ОКТО, контролирующему перемещения некондиционного товара, 

· управляющему менеджеру, курирующему данную ТТ,

· ответственному сотруднику СО - с почтового адреса ТТ.

Инвентаризатор распечатывает, и вкладывает список некондиционного товара с указанием стоимости каждой позиции в мешок, предназначенный для отправки. Оригинал данного списка в обязательном порядке должен быть отправлен на склад брака вместе с некондиционным товаром.

В случае выявления  расхождения  товара с упаковкой, при отправке на склад «Брака розницы» указывается  фактический артикул товара. 

Например: коробка Samsung I9100 черная, а внутри аппарат по факту белый, при формировании перемещения на склад «Брак розницы» указывается артикул аппарата Samsung I9100 белый.

Важно!!! Если некондиционный товар обнаружит РТТ при приеме новой ТТ, он также может оформить перемещение данного товара на склад Брака по описанной выше схеме.

Порядок отправки некондиционного товара.

Мешок с некондиционным товаром отправляется на склад «Брак розницы» с ближайшим водителем, при этом сотрудник ТТ совершает операции,  аналогичные действиям при отправке товара в брак. 

На мешке обязательно должен быть наклеен файл с вложенным листом А4, на котором напечатано: «Некондиция на склад «Брак розницы». 

В день отправки товара РТТ проводит в Рарусе ранее созданный документ «Перемещение». По факту отправки РТТ/ИО РТТ должен сообщить об этом ОМу в письме, приложив  отсканированную копию накладной Торг13 с подписью водителя. Если отправка осуществляется в регионе Сибирь, или ДВ, то 4 месяца хранится скан Акта-приема передачи (с подписью водителя). В регионе Урал – Накладная на ТМЦ (с подписью водителя).
Важно!!! Ответственность за своевременность отправки некондиционного товара на склад брака и соответствие перечня и количества отправляемого товара ранее сформированному инвентаризаторами списку несет РТТ.

Оценка состояния некондиционного товара сотрудниками СО. 

При получении некондиционного товара с ТТ сотрудники СО производят оценку его состояния с учетом критериев некондиционного товара. Окончательное решение о снижении размера премии принимает СО. Окончательная общая сумма, на которую будет уменьшена премия  сотрудников ТТ, распределяется между всеми сотрудниками согласно количеству отработанных ими в течение месяца дней. 

Ответственность за несоблюдение требований к подготовке и отправке некондиционного товара с ТТ.

РТТ несет дисциплинарную ответственность за несоблюдение требований к подготовке и отправке некондиционного товара с ТТ, установленных данным разделом настоящей Инструкции.

РТТ несет материальную ответственность в случае возникновения расхождений между товаром, приготовленным к отправке в брак по итогам инвентаризации ТТ и зафиксированным в списке инвентаризатора, и между фактически отправленным в брак товаром. По всему неотправленному товару на руководителя ТТ налагается материальное взыскание в размере полной или частичной стоимости товара. Полная стоимость удерживается в том случае, если неотправленный товар не дороже 500 рублей, частичная (в размере 30% от стоимости товара), если неотправленный товар дороже 500 рублей.
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